Hausmeisterservice Gartenpflege

SABonKA Gebdudemanagement Winterdienst
Objektbetreuung I Kleininstandsetzungen

Hausmeisterservice

Allgemeine Geschaftshedingungen

§1
Geltung

Der Abschluss des Betreuungsvertrages bzw. der Auftragsbestatigung erfolgt allein auf der
Basis dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), deren ausschlie3liche Gultigkeit
der Auftraggeber durch Unterzeichnung des Vertrages bzw. der Auftragsbestatigung
anerkennt. Abweichende oder entgegenstehende Bedingungen des Auftraggebers werden
nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der Auftragnehmer hat ihrer Geltung ausdricklich
schriftlich zugestimmit.

§2
Vertragsabschluss, Vertragsdauer & Kiindigung

Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend. Ein Vertrag kommt erst mit schriftlicher
Auftragsbestatigung zustande.

Vertragsdauer und Kindigung richten sich nach den Regelungen des jeweiligen
Betreuungsvertrages bzw. der Auftragsbestatigung.

§3
Objektbezogenheit und Rechtsnachfolge

Der Vertrag ist objektbezogen und bezieht sich ausschlielich auf das im Betreuungsvertrag
bzw. der Auftragsbestéatigung bezeichnete Objekt.

Im Fall eines Eigentimerwechsels, einer VerduRerung, Vermietung oder Verpachtung des
Objekts verpflichtet sich der bisherige Auftraggeber, den Rechtsnachfolger oder Nutzer auf
den bestehenden Vertrag hinzuweisen und diesem die Vertragsfortfilhrung anzubieten.

Eine Vertragsibernahme oder -fortfiihrung mit dem Rechtsnachfolger oder neuen Nutzer
bedarf der ausdriicklichen Zustimmung des Auftragnehmers.

Bis zur wirksamen Vertragsubernahme bleibt der bisherige Auftraggeber Vertragspartner und
verpflichtet, die vertraglichen Pflichten weiter zu erfullen.

Bei einer Wohnungseigentiimergemeinschatft bleibt die WEG als Verband Vertragspartner.
Ein Wechsel des Verwalters berihrt den Vertrag nicht.
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§4
Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat die Mitarbeiter des Auftragnehmers vor Leistungsbeginn in die
vorhandenen technischen Einrichtungen des Objekts einzuweisen, auf moégliche
Gefahrenguellen ausdriicklich hinzuweisen sowie samtliche zur Ausfilhrung der vereinbarten
Tatigkeiten erforderlichen Schlissel zu Ubergeben.

Fur die Dauer des Vertrags gilt die Genehmigung als erteilt, dass die Mitarbeiter des
Auftragnehmers die zur Leistungserbringung erforderlichen Bereiche des Grundstiicks
einschliellich der zugehdrigen Bauteile betreten dirfen.

Der Auftraggeber stellt Strom und Wasser in dem fur die Durchfihrung der Arbeiten
erforderlichen Umfang unentgeltlich zur Verfligung.

Soweit vorhanden, stellt der Auftraggeber bei Bedarf einen geeigneten, abschlieBbaren
Raum fur Gerate und Materialien unentgeltlich bereit

§5
Vertragserfullung und Leistungsumfang

Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem Betreuungsvertrag bzw. dem Betreuungsvertrag
zugrundeliegenden Angebot/Leistungsverzeichnis.

Die vereinbarten Leistungen beschranken sich nur auf die im Leistungsverzeichnis zur
Betreuung ausgewiesenen Gemeinschaftseinrichtungen. Die angegebenen Leistungen
beinhalten die Beseitigung von tblichen Abfallmengen. Bei wesentlichen Verunreinigungen
der zu pflegenden Flachen behalt sich der Auftragnehmer vor, nach Rucksprache mit dem
Auftraggeber zusatzlich entstehende Beseitigungskosten in Rechnung zu stellen. Gesondert
berechnet werden Kosten fiir Pflanzen, Samen und Dinger und anderen Materialeinsatz
sowie Ersatzteile fir die Behebung kleinerer Schaden. Beinhaltet der Vertrag MalRangaben,
sind diese vor Vertragsabschluss vom Auftraggeber zu prifen. Abweichungen bis 12 %
fuhren zu keinen Vertragsanderungen. Reklamationen zu Mal3angaben nach
Vertragsabschluss sind ausgeschlossen.

Im Servicevertrag bzw. Leistungsverzeichnis kann eine Pauschale fir technische Wartungs-
und Kontrollarbeiten am Gemeinschaftseigentum vereinbart werden (Hauslicht, Heizung,
sonstige technische Einrichtungen, Gefahrenabwendung, 24-h Rufbereitschaft). Der
Materialaufwand (z.B. Leuchtmittel) und tatsachlich notwendige Einsatze bei Stérungen
werden extra in Rechnung gestellt. Bei Vereinbarung Ubergibt der Auftraggeber eine Liste
zur besonderen Verfahrensweise bei Stérungen, die vom Auftragnehmer bereitgestellt wird.

Seite 2 von 6

Hausmeisterservice Sabottka GmbH Kreissparkasse Ahrweiler - BLZ: 577 513 10 - Konto 12 72 58 Geschaftsfuhrung: Thorsten Sabottka
IBAN DE57 5775 1310 0000 1272 58 - BIC MALADE51AHR Amtsgericht Koblenz HRB 27784
USt-Id. Nr.: DE337513568



Hausmeisterservice Gartenpflege

SABonKA Gebdudemanagement Winterdienst
Objektbetreuung I Kleininstandsetzungen

Hausmeisterservice

Im Rahmen der Haustechnik Gbernimmt der Auftragnehmer Kleinreparaturen an den
Gemeinschaftseinrichtungen, soweit die Arbeitszeit eine halbe Stunde je Vorgang nicht
Uberschreitet und im Einzelfall nichts Abweichendes geregelt ist.

Zusatzliche Arbeiten, die nicht im Betreuungsvertrag/Leistungsverzeichnis enthalten sind,
werden gesondert vereinbart und berechnet.

Vereinbarte turnusmafige Leistungen kdnnen nur wahrend der normalen Arbeitsstunden an
Werktagen von Montag bis Freitag erbracht werden.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, Teilleistungen an Subunternehmer zu vergeben.

§6
Ruge und Abnahme der Leistungen

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Leistungen unverziglich nach Erbringung zu prufen.

Offensichtliche Mangel sind spatestens innerhalb von 48 Stunden nach Leistungserbringung
schriftlich dem Auftragnehmer anzuzeigen. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine substantiierte
Ruge, gelten die Leistungen als vertragsgemaf abgenommen.

Bei spater erhobenen Beanstandungen tragt der Auftraggeber die Beweislast dafiir, dass der
gerugte Mangel bereits bei Leistungserbringung vorlag und nicht durch nachtragliche
Einflisse (z. B. Witterung, Bewohner, Dritte) entstanden ist.

Die interne Dokumentation des Auftragnehmers Uber die durchgefihrten Arbeiten gilt als
Nachweis ordnungsgemaRer Leistung, solange der Auftraggeber nicht rechtzeitig und
begriindet widerspricht.

Der Auftragnehmer ist bei berechtigter und fristgerechter Mangelanzeige zur Nachbesserung
verpflichtet und berechtigt. Der Auftraggeber darf Zahlungen wegen behaupteter Mangel erst
dann zurtickhalten oder kiirzen, wenn er den Mangel schriftlich angezeigt und dem
Auftragnehmer eine angemessene Frist zur Nachbesserung gesetzt hat.

87
Winterdienst

Die Winterdienstbereitschaft dauert vom 1. November bis 31. Marz, soweit nicht anders
vereinbart.

Fur die Durchfihrung des Winterdienstes gilt die jeweilige Ortssatzung. Im Regelfall erfolgt
die Berdumung des o6ffentlichen Gehweges in einer Breite von ca. 1,5 m. Hauseingénge,
Wege zu Millboxen und Briefkastenanlagen werden in einer Breite von ca. 1 m gerdumt.
Eine R&umung von Nebeneingéangen, sonstigen Hofwegen sowie Stellplatzen und Garagen
erfolgt nur bei ausdrtcklicher Vereinbarung.
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Die konkret zu rAumenden Flachen ergeben sich aus dem Betreuungsvertrag bzw. dem
Leistungsverzeichnis.

Es erfolgen grundséatzlich maximal zwei Einsétze pro Tag, sofern es die Wetterlage erfordert.
Wahrend anhaltendem Schneefall besteht keine Raum- oder Streupflicht; die RAumung
erfolgt nach Ende des Schneefalls und im Rahmen der organisatorischen Mdglichkeiten.

Fur einen vollstandigen RAumdurchgang aller betreuten Objekte werden etwa 3—4 Stunden
bendtigt; daher kann nicht gewahrleistet werden, dass jedes Objekt sofort oder zeitgleich
geraumt wird.

Sind Raumflachen durch Fahrzeuge oder andere Hindernisse blockiert, werden diese erst
beim nachsten regularen Raumgang bearbeitet.

Extreme Witterungsverhaltnisse, hthere Gewalt, behdrdliche Anordnungen oder faktische
Hindernisse (z. B. nicht zugangliche Flachen) begriinden keine Pflichtverletzung des
Auftragnehmers. Sobald das Grundstiick wieder erreichbar ist, wird der Winterdienst
fortgefihrt.

Winterdiensteinséatze nach 20 Uhr erfolgen nur aufgrund gesonderter Vereinbarung.
Der Auftragnehmer ist berechtigt, auf dem Grundstiick einen Streugutbehélter aufzustellen,
soweit dies fur die Durchfiihrung des Winterdienstes erforderlich ist.

Die Verbringung oder ein Abtransport von gréReren Schneemengen ist nicht Bestandteil des
Vertrages und muss — sofern gewiinscht — gesondert beauftragt werden.

Das ausgebrachte Streugut darf auch an schnee- und eisfreien Tagen nicht entfernt werden,
wenn aufgrund der Wetterlage mit erneutem Schneefall, Eisregen oder Raureifbildung
gerechnet werden muss. Es dient als Sicherheitsreserve. Entfernt der Auftraggeber das
Streugut eigenmaéchtig, haftet der Auftragnehmer nicht fiir daraus resultierende Glattebildung
oder Schéaden.

Das Streugut wird zum Ende der Wintersaison, abhangig von der Witterungslage, durch den
Auftragnehmer entfernt. Zwischenzeitlich angeforderte Sonderberaumungen oder
Zusatzeinsatze werden gesondert nach Aufwand berechnet.

§8
Preise und Preisanpassung

Vergitung und Abrechnungsmodus ergeben sich aus dem Betreuungsvertrages bzw. der
Auftragsbestatigung.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Preise einmal jahrlich anzupassen, soweit sich Lohn-,
Energie- oder Materialkosten wesentlich erh6hen oder senken. Die Anpassung muss sich in
ihrer Hohe an der tatséachlichen Veranderung dieser Kosten orientieren.
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Eine Preisanpassung ist dem Auftraggeber mindestens 6 Wochen vor ihrem Inkrafttreten in
Textform mitzuteilen.

Ubersteigt die Erhohung 5 %, steht dem Auftraggeber ein Sonderkiindigungsrecht mit einer
Frist von 4 Wochen zum Monatsende zu.

§9
Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind nach Zugang sofort ohne Abzug fallig. Mal3geblich ist der Zahlungseingang
auf dem Konto des Auftragnehmers.

Gerat der Auftraggeber in Zahlungsverzug, ist der Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen
in gesetzlicher Hohe (8§ 288 BGB) sowie Mahnkosten zu verlangen.

Bis zur vollstdndigen Bezahlung falliger Forderungen ist der Auftragnehmer nach § 320 BGB
berechtigt, seine Leistungen zuriickzubehalten. Dies gilt auch fur Leistungen in kiinftigen
Leistungsperioden eines Dauerwerkvertrages, sofern der Auftraggeber mit Entgeltanspriichen
aus friheren Leistungsperioden in Verzug ist.

Die Auslibung des Zurlickbehaltungsrechts gilt nicht als Kiindigung des Vertrages.

8§10
Haftung

Der Auftragnehmer haftet flir Schaden, die vorsétzlich oder grob fahrlassig von ihm oder
seinen Erflllungsgehilfen im Zusammenhang mit der Erbringung der vertraglich geschuldeten
Leistungen verursacht wurden.

Bei einfach fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) haftet
der Auftragnehmer nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Fir einfache
Fahrlassigkeit im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

Eine Haftung fir Schéden, die auf Umstanden beruhen, die aul3erhalb des
Verantwortungsbereichs des Auftragnehmers liegen (z. B. Mangel am Gebé&ude, nicht vom
Auftragnehmer beherrschbare Betriebsstdérungen, Witterungseinfliisse, hbhere Gewalt oder
behdrdliche Anordnungen), besteht nicht.

Die Haftung fur Schaden aus der Verletzung von Leben, Kdrper oder Gesundheit bleibt
unberdhrt.

Die Haftung ist im Ubrigen der Hohe nach auf die Deckungssummen der
Betriebshaftpflichtversicherung des Auftragnehmers beschrankt.
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Weisen die vertraglich vereinbarten Leistungen Méangel auf und wurde dann unverziglich
(innerhalb von 48 Stunden) gerlgt, dann ist der Auftragnehmer zur Nachbesserung verpflichtet
und berechtigt. Rechnungskirzungen ohne vorangegangene ordnungsgemafe Reklamation
und Aufforderung zur Behebung der Mangel bzw. Einrfiumung einer Nachbesserung innerhalb
einer hierfir gesetzten angemessenen Frist, kdnnen vom Auftraggeber nicht vorgenommen
werden. Die Leistungen des Auftragnehmers, insbesondere laufende
Unterhaltsreinigungsarbeiten, werden dann als vertragsgerecht durchgefiihrt anerkannt, wenn
der Auftraggeber nach Beendigung der Arbeiten entgegen der ihn treffenden Besichtigungs-
und Bestatigungspflicht, nicht unverziiglich (innerhalb von 48 Stunden) Einwendungen erhebt.

811
Erflllungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht.
Erflllungsort ist der Sitz des Auftragnehmers.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ist, soweit der Auftraggeber
Kaufmann, juristische Person des oOffentlichen Rechts, ein offentlich-rechtliches
Sondervermdgen oder eine Wohnungseigentimergemeinschaft (WEG) ist, der Sitz des
Auftragnehmers.

Gesetzliche Vorschriften Uber ausschlieRRliche Gerichtsstande bleiben unberihrt.

812
Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder des
Betreuungsvertrags bzw. der Auftragsbestatigung ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt. Anstelle der
unwirksamen Bestimmung gilt die gesetzliche Regelung.
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